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Staznosti

Staznosti a rieSenie sporov

Kam sa obrdtit, ked nie ste spokojny — vratane mimostdneho rieSenia.

Ak nie ste s nie€im spokojny, najrychlejsia cesta je povedat to priamo — napiste na
patrik.dzuna@mrylife.sk. V&&sina nedorozumeni sa vyriesi do niekolkych dni.

Ako staznost vybavujeme

Staznost prijmeme pisomne aj e-mailom, potvrdime jej prijatie a vybavime ju najneskér do 30 dni. Ak si

vybavenie vyZzaduje dIhsi €as, ddme vém vediet dévod aj predpokladany termin.
Ked nesuhlasite s vybavenim

« Staznost mézete podat samostatnému finanénému agentovi, pre ktorého sprostredkovatefl pracuje.

+ StaZnost na vykon finanéného sprostredkovania riesi Nadrodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa |,
813 25 Bratislava.

« Spotrebitel'sky spor viete riesit mimosUdne cez subjekt alternativneho rieSenia sporov — napriklad
Slovenskd obchodnd indpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava — alebo cez platformu RSO
Eurbpskej komisie.

« Pravo obrdtit sa na sud tym nie je dotknuté.
Kto staznost riesi

Patrik Dzuna v spolupréci so MyLife Slovensko, a.s.. Podanie staznosti je bezplatné.
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